EIANSYKOM

ANWENDUNGSSYSTEME UND KOMPONENTEN

Datenschutzhinweise in Bezug auf Kunden und Geschaftspartner (Art. 13 DSGVO)

Der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten ist uns ein wichtiges Anliegen. Diese Datenschutzhinweise
informieren Sie Uber die Verarbeitung personenbezogener Daten im Rahmen einer
Geschaftsbeziehung mit uns sowie lhre Rechte im Zusammenhang mit dieser Datenbearbeitung. Bitte
stellen Sie die Datenschutzhinweise auch Ihren Mitarbeitern zur Verfligung.

Verantwortliche Stelle fiir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist

Ansykom Anwendungssysteme und Komponenten GmbH
Langenhorner Chaussee 625

22419 Hamburg

Email: info(at)ansykom.de.

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie ebenfalls dort oder unter
datenschutz(at)ansykom.de.

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die Sie uns im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung
freiwillig Gberlassen. Dabei handelt es sich u.a. um die folgenden Daten beziehungsweise Kategorien
von Daten:

e Stammdaten (z.B. Anrede, Name, Vorname, E-Mail-Adresse, Telefon-, Faxnummer, Anschrift)
e Bankdaten (z.B. IBAN, BIC)

e Steuernummer

e  Geschaftsvorfalldaten

Wir verarbeiten keine personenbezogenen Daten, die wir von Dritten erhalten.

Wir verarbeiten lhre Daten fiir vorvertragliche MalRnahmen, fiir den Vertragsabschluss, die Erbringung
vertraglicher Leistungen sowie zur Rechnungsstellung und Verwaltung von getatigten oder erhaltenen
Zahlungen. Darliber hinaus verwenden wir lhre Daten fiir Buchhaltungsprozesse und nutzen die von
Ihnen zur Verfligung gestellten Kommunikationsdaten (Adresse, Telefonnummer, Faxnummer, E-Mail-
Adresse, Namen von Ansprechpartnern), zur vertragsbezogenen Kommunikation. Die Rechtsgrundlage
flir diese Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Darliber hinaus verarbeiten wir lhre Daten zur Erflllung gesetzlicher Verpflichtungen (z.B.
aufsichtsrechtlicher  Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher  Aufbewahrungs- und
Nachweispflichten, Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO).

Wir nutzen die von lhnen zur Verflgung gestellten Adressdaten, um lhnen Empfehlungen und
Informationen zu unseren Produkten und Dienstleistungen zuzusenden. Grundlage fir die
Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Unser Interesse ist wirtschaftlich und liegt in der
Bewerbung und dem Verkauf unserer Produkte und Dienstleistungen. Darlber hinaus nutzen wir Ihre
E-Mail-Adresse fir die Zusendung von Produktinformationen und aktuellen Angeboten und
Dienstleistungen per E-Mail, wenn Sie bereits Produkte oder Dienstleistungen von uns bezogen haben.
Diese Empfehlungen erhalten Sie von uns unabhangig davon, ob Sie einen elektronischen Versand der
Informationen angefordert haben. Wir wollen lhnen auf diese Weise Informationen {iber dhnliche
Produkte und Dienstleistungen aus unserem Angebot zukommen lassen, die Sie auf Grundlage |hrer
letzten Einkdufe/Bestellungen bei uns interessieren kénnten. Dabei richten wir uns streng nach den
gesetzlichen Vorgaben. AuBerdem nutzen wir lhre Telefonnummer, um lhnen telefonisch
Empfehlungen und Informationen zu unseren Produkten und Dienstleistungen mitzuteilen, wobei wir
uns natdrlich auch hierbei an die gesetzlichen Vorgaben halten.
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Sofern Sie keine Empfehlungen zu Produkten oder Dienstleistungen oder insgesamt keine werblichen
Nachrichten mehr von uns erhalten wollen, kénnen Sie dem jederzeit widersprechen. Eine Mitteilung
in Textform an die oben genannten Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Fax, Brief) reicht hierfir aus.

Grundlage fiir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. f DSGVO, der die Verarbeitung von Daten
zur Wahrung berechtigter Interessen des Verantwortlichen gestattet, sofern die Interessen oder
Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen nicht liberwiegen. Unser Interesse ist wirtschaftlich
und liegt in der Bewerbung und dem Verkauf unserer Produkte und Dienstleistungen.

Eine Weitergabe lhrer Daten erfolgt an den zustindigen Mitarbeiter und die zustdndige Stelle
innerhalb unseres Unternehmens zur Vertragsanbahnung und Durchfihrung sowie zur
vertragsbezogenen Kommunikation (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO).

Eine Weitergabe an Dritte aullerhalb unseres Unternehmens erfolgt nur, wenn dies zur
Vertragsabwicklung oder Abrechnung erforderlich ist, oder Sie zuvor eingewilligt haben oder eine
gesetzliche Grundlage fiir die Weitergabe besteht. Soweit wir zur Durchfiihrung und Abwicklung von
Verarbeitungsprozessen Dienstleistungen Dritter (sog. Auftragsverarbeiter) in Anspruch nehmen,
werden die Bestimmungen der DSGVO eingehalten. Dienstleister, die uns bei der Erbringung unserer
Leistungen lhnen gegeniiber unterstitzen sind:

e Hosting-Provider
e E-Mail-Dienstprovider
e Dienstleister fir die Datenvernichtung

An die folgenden Dritten, die personenbezogenen Daten in eigener Verantwortlichkeit verarbeiten
(sog. Verantwortliche, vgl. Art. 4 Nr. 7 DSGVO), geben wir personenbezogene Daten im Rahmen der
rechtlichen Zulassigkeit und Erforderlichkeit weiter:

o  Wirtschaftsprufer
e Behorden
e Steuerberater

Wir I6schen lhre Daten, sobald sie fiir die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind, es sei
denn, die Aufbewahrung ist aufgrund gesetzlicher Nachweis- und Aufbewahrungspflichten notwendig
(z.B. bis zu zehn Jahre fir Steuerunterlagen). Zudem bewahren wir |hre Daten fir die Dauer der
Verjahrungsfrist etwaiger Anspriiche auf (drei oder bis zu dreilRig Jahren).

Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das Recht auf
unentgeltliche Auskunft liber Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten, deren Herkunft und
Empfanger und den Zweck der Datenverarbeitung und ggf. ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder
Loschung dieser Daten. lhnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung der Verarbeitung lhrer
Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von Ihnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten,
gangigen und maschinenlesbaren Format zustehen. Wenn Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung
personenbezogener Daten fiir bestimmte Zwecke erteilt haben, kdnnen Sie lhre Einwilligung jederzeit
mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen. Verarbeiten wir |hre Daten zur Wahrung berechtigter
Interessen, konnen Sie dieser Verarbeitung aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation
ergeben, widersprechen. Daneben haben Sie ein Beschwerderecht bei der fir uns zustandigen
Datenschutzaufsichtsbehorde.
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